
紧急报警
在以下情况拨打911：

•	 有生命危险或人或财产受到直接威胁；
•	 犯罪正在进行中（攻击、抢劫、配偶纠纷等）；或
•	 刚发生严重犯罪，嫌疑人可能不会走很远或可能会返回。

拨打911：

•	 拨打911并等待接线员。
•	 要求和警察通话，你将被转接到素里加拿大皇家骑警。

•	 简要说明来电原因（例如“我想报告正在进行的非法闯
入”）。

•	 让接线员控制对话。准备好回答以下问题，因为这些问
题可为接警警官行动提供帮助：

•	 紧急情况的位置——街道、建筑物编号、行进方
向、对讲机密码。

•	 个人信息——姓名、电话号码、地址、出生日期（用
于区分同名人员）。

非紧急报警
拨打604-599-0502报告以下情况：

•	 犯罪已经发生，目前无嫌犯在现场（闯入、破坏、诈骗
等）；

•	 存在可疑活动或人员；
•	 有人失踪；或
•	 获取你之前报告的后续信息（准备好警方文件编号）。

向604-591-4370报告乱扔垃圾、动物管理、涂鸦、停车
或其他城市规章问题。

在线报告
访问www.surreyrcmp.ca/report

如果不需要警察跟进并且在现场没有嫌疑人或证人，拥有
有效电子邮件地址的公民可以在线报告较轻的犯罪行为。

以下犯罪行为可以通过在线报告：

•	 财产或5,000加元以下的车辆遭到毁坏/恶作剧破坏
•	 击打并跑向无人占用的车辆或财产
•	 低于5,000加元价值的物品失窃
•	 价值低于5,000加元的财产遗失

报警小贴士
•	 保持镇定。
•	 保持通话，直到你被告知要挂断电话。
•	 提供所需的全部信息。
•	 即使正在使用手机，也要知道你的位置。如果报警者无

法提供位置，警方可以获取手机所有者的信息，但这一
过程可能会使警方长时间无法应答。

•	 接线员不负责派遣警察。当你与接线员通话时，调度员
将派遣警察。

•	 如果你不小心拨打了911，请保持通话并告知接线员。
如果接线员无法联系到你或听到忙音，警方将会警察。

欲知更多信息，请访问： 
surreyrcmp.ca/report
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